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INFORME n.° 2-0469-2015-003

“VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TEXTO UNICO DE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (TUPA) Y A LA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO”

Periodo: 01 al 30 de junio de 2016.

l. ANTECEDENTES.
1.1. ANTECEDENTES Y BASE LEGAL DE LA ENTIDAD.
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Norma de Creacion.

La provincia de Moyobamba, capital de departamento de San Martin, fue fundada el 25
de julio de 1540, reconocida como propia el 4 de setiembre de 1906 y creata como
departamento mediante Ley n.° 201 de 4 de setiembre de 1906.

Naturaleza y Finalidad de la Entidad.

La Municipalidad Provincial de Moyobamba, en adelante ia “Entidad’, es un Orjano del
Estado Peruano, como tercer nivel de gobiemo, promotor del desarrollo 1-.zal, con
personeria juridica de derecho publico y con plena capacidad para el cumplimiento de sus
fines, asi como autonomia politica, economica y administrativa en los  asuntos

competencia.
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Su finalidad es de representar al vecindario y promover la adecuada prestaci n de los
servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y armonic de sus
CIFCUNSCRPCION; asi Como, Promover el desarrollo integral y sustentable de la I alidad, a
fin de generar mayores oportunidades para €l desarrollo humano y elevar la « slidad de
vida de la poblacién, debiendo para ello incrementar la productividad y competitividad de
la economia local y la calidad en la provision de bienes y servicios bajo su
responsabilidad, en armonia con las politicas 'y planes nacionales, regonales y
metropolitanos de desarrolio.
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Funciones.
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La entidad ejerce funciones de gestion y administracion de un gobierno iocal, son
funciones generales que €l marco normativo asigna a 1a municipalidad, entre otras, las

siguientes:
a) Planificar y promover el desarrollo urbano y rural de sus ambitos, y ejecutar '0s planes
correspondientes.
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b) Formular y aprobar el plan de desarrollo municipal concertado.
¢ ¢) Normar la zonificacion, urbanismo. acondicionamiento territorial y asentamientos
: humanaos.
5 d} Aprobar su organizacion interna y su presupuesto institucional conforme a la Ley
: General del Sistema Nacional de Presupuesto y sus Leyes anuales de presupuesto.
i e} Crear, modificar, suprimir o exonerar de contribuciones, tasas, arbitrios, licencias y

: derechos, conforme a ley.

f) Fiscalizar la gestion de los funcionarios de la municipalidad.

g) Ejecutary supervisar la obra publica de caracter social.

h) Aprobar la entrega de construcciones de infraestructura y servicios publicos
municipales al sector privado a traves de concesiones otra forma de participacion de
la inversion privada permitida por ley.

i) Aprobar la celebracion de convenios de cooperacion nacional e internacional y
convenios interinstitucionales. entre otros que senala la Ley.

1.2. ORIGEN:

La presente actividad de control sobre |a verificacion al cumplimiento de lo dispuesto en el
Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la Municipalidad Provincial de
tMoyobamba, se efectiia de acuerdo a 1o establecido en el Art. 8° de la Ley n.° 29060 “Ley
del Silencio Administrativo’, que dispone a los Organos de Control Institucional, la
supervision del cumplimiento de los plazos y procedimientos de la administracion,
establecidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA, de las
entidades de la administracion publica. Asimismo, la presente actividad se encuentia
contemplada en el Plan Anual de Controf del ano 2016.
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1.3. BASE LEGAL:

v Ley n. 27972 - Ley Organica de Municipalidades.

v Ley n." 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica.

v Ley n." 29060 - Ley del Silencio Administrativo,

v DL n" 276 - Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del
Sector Publico.

v Leyn.’ 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ordenanza N° 167-MPM - Ordenanza que aprueba las modificaciones al Texto
Unico de Procedimientos Administrativos de la Municipalidad Provincial de
Mayobamba, Aprobado mediante Ordenanza N° 1 48-MPM.

v Ordenanza Municipal n.° 272-MPM de fecha 27 de marzo del 2014, se deja sin
afecto las Ordenanzas Municipales n.° 148, 167, 178, 261 y 266, por las que se
requiaba el Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA y su
modificatorias a la fecha; la misma que fue publica en el diario de mayor circulacion
de la Region (Diario Hoy), de fecha 26 de mayo del 2014.
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ALCANCE DE LA ACTIVIDAD.

La presente Actividad de Control comprendio |a recopilacion de informacion. revision. +-leccion
y verificacion del cumplimiento por parte de las areas administrativas, de lo establecrio en &l
TUPA de la Municipalidad Provincial de  Moyobamba aprobado  n-ediante
Ordenanza n.° 272-MPM de 27 de marzo de 2014: correspondiente a la docun- ntacion
ingresada durante el mes de Junio del 2016.

COMENTARIOS.

Mediante Ordenanza n.° 148-MPM de 5 de enero de 2007, se aprueba el Texto ! nico de
Procedimientos Administrativos de la Municipalidad Provincial de Moyobamba; posten: rmente.
fue modificado a través de Ordenanza n.” 167-MPM de 20 de diciembre de 2007.

Al respecto, es de indicar, que producto de fa ejecucion de la presente actividad de ¢ ntrol se
ha verificado que el referido documento administrativo ha contado con otras modificac nes. las
mismas que se detallan a continuacion:

,  Con Ordenanza n.° 178-MPM de 15 de agosto de 2008, se deroga el proc- limienta
administrativo regulado en el numeral 90 del TUPA de la Municipalidad Pro. ncial de
Moyobamba, y crea la agencia Municipal del Caserio Creacion 2000 del istrito
provincia de  Moyobamba. Ademas, es de precisar que  1ediante
Ordenanza n.° 201-MPM de 30 de diciembre de 2009. la Municipalidad apr eba las
modificaciones del Texto Unico Ordenado de Tasas de la Municipalidad Pro. ncial de

Moyobamba - 2008.

_ Con Ordenanza n.° 204-MPM de 5 de febrero de 2010, se aprueba las modifica: ones gl
TUPA de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, aprobado por " lenanza
Municipal n.° 167-MPM, que consta de cinco (5) procedimientos.

» Con Ordenanza Municipal n.® 225.2011-MPM de 30 de noviembre de 2011 se ha
modificado en lo que refiere a los articulos correspondientes a la Licencia de
Funcionamiento, en el que se incorpora nueve (9) procedimientos administratie 3

. Con Ordenanza Municipal n.® 261-MPM de 16 de julio del 2013, se deroga y & lualiza el
procedimiento administrativo para la obtencion de licencias de habilitacion urt ana y de
edificaciones regulada en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos iprobada
mediante Ordenanza Municipal n.* 148-MPM del 05 de enero del 2007, resp«=to a los
articulos comprendidos en los items 54.55.56,57.58,59,60 y del 61.67.68.69.70 "1.72.73.
segiin lo establecido en la Ley N° 29090-Ley de Regulacion de habilitacion < rbanas y

Edificaciones y su Reglamento.
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Con Ordenanza Municipal n.° 272-MPM de 27 de marzo del 2014, se deja sin efecto las
Ordenanzas Municipales n.° 148, 167, 178, 261 y 266 las que se regulaba el Texto Unico
tle Procedimientos Administrativos — TUPA de la Municipalidad Provincial de Moyobamba.

mo se puede apreciar, el TUPA de la Municipalidad Provincial de Moyobamba tiene mas de

. seis) anos de aprobado. la misma que ha sido sometido a ciertas modificatorias no de
i unera consolidada pese haberse contratado personal especializado, posteriormente con
. rdenanza Municipal n.° 272-MPM de fecha 27 de marzo del 2014, se dejo sin efecto las
. tdenanzas Municipales n.° 148, 167, 178, 261 y 266; con las cuales se requlaba el TUPA y
.« modificatorias, asi como todo norma que se oponga a la presente, el mismo que consta de
_1 Procedimientos Administrativos establecidos por areas que forman parie integral de la

| =sente ordenanza que fueron publicadas en ol diario de mayor circulacion de la Region

" 1aiio Hoy) de fecha 26 de mayo del 2014,

snsiguientemente, se procedio a verificar lo establecido en el TUPA vigente de la
\unicipalidad Provincial de Moyobamba, para lo cual se desarrollaron los procedimientos

quientes:

Revision de la documentacion registrada en el cuademo de registros y la pagina del area
de tramite de la oficina de Secretaria General de la Municipalidad Provincial Moyobamba,
en el mes de mayo del 2016: detallandose en ella los datos correspondientes de cada
requerimiento; asi como. a las areas donde fueron trasladados para su respectiva

atencion.

|dentificacion de los reguerimientos  que corresponden  a  10S procedimientos
administrativos  definidos y tipificados en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos - TUPA vigente de la Municipalidad Provincial de Moyobamba.

Jerificacion de los documentos generados por las areas para la atencion de las
solicitudes presentadas por 10s administrados.

VERIFICACION REALIZADA:

De acuerdo a lo registrado en el Sistema que obra el Area de Tramite Documentario,
correspondiente al mes de Junio de 2016, se evidencio gue durante el periodo de
evaluacion, la Municipalidad ha recepcionado un total de 8554 expedientes, los cuales
fueron derivados a las areas administrativas correspondientes para su debida atencién.

Se precisa que a fin de determinar el cumplimiento del TUPA, se ha tomado como
muestra veinticuatro (24) expedientes solicitados del periodo a examinar.
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Tras 1a identificacion de las veinticuatro (24) solicitudes. se procedio a verificar v olicitar
copia legalizada de la informacion que sustenta Ia atencién realizada por las dit-rentes
areas administrativas a cada uno de dichos procedimientos, obteniendo los Sk lientes
resultados:

Evaluacioén del Periodo: 1 al 30 de Junio del 2016.
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g Procedimiento: Licencia de Funcionamiento.
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:
g Mediante nota informativa n.> 186-2016-MPM/OCI de 22 de junio de 2016, se reci.irio af ¢
g Ing. Miguel Leonardo Marquez Villacorta, Gerente de Desarrollo Econdmice de Ia H
¢ Municipalidad Provincial de Moyobamba, informacion sustentatoria de 15 {3) g
o procedimientos  administrativos  relacionados  al  otorgamiento  de  Licencia g
g de Funcionamiento, siendo ésta atendida mediante nola =
g informativa n.® 391-2016-MPM/GDE de 23 de junio de 2016, adjuntandose Ia res;.2ctiva H
g documentacion indicando lo siguiente: 8
; CUADRO N° 1
ESTADO DE SOLICITUD DE OTORGAMIENTO DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTC ’

!  ESTADO A H

FXPEDIENTE| FECHA [SOLIITANTE|  ASUNTO | DOC.EMITIDOS SUNIO :

| 2016 :

Licencia de funcionamiento ‘g’

VILCA n° 1838 2

LICENCIA DE Recibo de pago n * 1-319796- | :

61141 02/06/2016 | PUERTA [ o oo oo eire b ndide :

JULIAN :

Copia de DNI | 5

T == ]

o

RODRIGUEZ Cerlificado de zonificacion n ® §

MENOCR LICENCIA DE 098-2016-GDT/IMPM | 3

6 n s [Tals s

61526 | 0610612016 | CaRIOS | FUNGIONAMIENTO [Recibo de pago n* 1320083 | = "% 3

ALBERTO 23 ;

. Copia de DNI | - H

| Licencia de funcionamiento | 2

n.° 1868 g

52523 10/06/2016 | MONTALVO LICENCIA DE Recibo de pago n © 1-320511- | =i \dido 4

ZAVALETO | FUNCIONAMIENTO 21 ____.| g

| EDUARDO Copia de DNI . H

Fuente: Nota Informativa n ° 391-2016-MPM/GDE g

Procedimiento Tupa: n. © 44 2
H Elaborado por: Auditores OCI-MPM .
g
J - De acuerdo a lo descrito anteriormente se evidencia que las tres (3) solicitudes har sido f
atendidas de acuerdo al plazo establecido en el TUPA y/o lo establecido mediaiie ef H
E boletin de la oficina. 5
? ;
! ¢
' /
H

s
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Mediante nota informativa n.° 182-2016-MPM/OCI de 22 de junio de 2016, se solicito al
CPC. Agustin Coronel Alarcon, Gerente de Administracién Tributaria, informacion
sustentatoria de cinco (5) procedimientos administrativos relacionados al otorgamiento
de: Fraccionamiento de deuda, constancia de no adeudo, prescripcion de deuda,
fraccionamiento de deuda - Autoavalio e Inscripcion de predio; siendo éstas
atendidas mediante nota informativa n.® 133-2016-MPM-GAT de 23 de junio de 2016;
adjuntandose la documentacion, indicando lo siguiente:

CUADRO N° 2
ESTADO DE SOLICITUD DE INSCRIPCION DE PREDIOS Y OTROS

e

C
3
a
2
o
0
o

:
2
g r ' —
e | EXPEDIENTE | DOC. ADJUNTOS AL EXPEDIENTE | ESTADOA
A FECHR: i SONGITANS ASULTC YIO EMITIDOS JUNIO 2016
- | Formulario Unico de tramite
H QUINTANA FRACCIONAMIENTO Recibo n.° 1-319445-25
e o 102018 | PUSCAN DEL IMPUESTO Compromiso de pago n.* 135-2016- Atendido
] | CLARA PREDIAL MPM/GAT
: L | Copia de DNI
2 ' GARCIA Constancia de no adeudo
= i3 A . °
: " 569018 | YELASQUEZ CONSTANCIADENO | Recibo de pago n. 1-319557-27 Aendido
- ; ADEUDO Formulario unico de tramite
2 TEODOLINDA =
> e ' Copia de DNI
| Resolucién gerencial n.> 157-2016-
3 HUATANGARI MPM
2 o YT RUPAY PRESCRIPCION DE : o Atendido
z Als 3 OB/ ecibo d .°1-319635-
H | I 05:2016 SANTOS DEUDA Recibo de 9"’99? J 63.5 2 (Extemporaneo)
g REYES Formulario Unico de tramite
2 \ Copia de DNI
3 ' Compromiso de pago n.® 140-2016-
| MOZOMBTE | FRACCIONAMEENTO e MENGAT
3 01} 052016 i DE DEUDA- Recibo de pago n. 1-319715-25
AUTOVALUO Copia de DNI Atendido
5 ADELINA === -
. _ Formulario unico de tramite
. _
3 : Declaracion jurada de Autoavaluo-
§ impuesto predial n.® 1509
V062016 NARVA DIAZ INSCRIPCION DE Copia de DNI
s e ANDRES PREDIO Recibo de pago n.* 1-320590-20 Atendido
2 (Extemporaneo)
i B Formutario Unico de tramite
f; Fuente: Nota [nformativa n.® 133-2016-MPM-GAT
3 Procedimiento Tupa: n. °10. 12,13y 14
3 Elaborado por: Auditores OCI-MPM
a
2
<
: De acuerdo a lo descrito anteriormente, se precisa que de acuerdo al TUPA de la entidad,

se observa que tres (3) solicitudes han sido atendidas dentro del plazo, y dos (2) se han

atendido extemporaneamente; se espera que el area cumpla en su totalidad con el plazo

establecido en el TUPA, para dar atencion a las solicitudes ingresadas a dicha oficina.
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Procedimientos: Duplicado de licencia de conducit y otros

Mediante nota informativa n.” 183-2016-MPM/OCI de 22 de junio de 2018, y reitera o

con Nota Informativa n.° 189-2016-MPM/OCI de 28 de junio de 2016, se requirio al -a.
-5
Hans van Guevara Paredes. Gerente de Desarrollo Territorial de la Municipal lad g
Provincial de Moyobamba, informacion sustentatoria de  cinco (5) procedimie: 10s §
administrativos relacionadas a la emision de otorgamiento de: Constancia para H
v

duplicado de licencia de conducir,
planos- Resolucion de sub division, Visacion de planos y Renovacion de licencia de
conducir; siendo esta informacion remitida mediante nota informativa n® 10322 16-
MPM-GDT, de 27 de junio de 2016 y nota informativa n.° 1046-2016-MPM-GDT. de ™= cha
28 de junio de 2016, adjuntandose la documentacion siguiente:

Certicav, Certificado de Catastro- Visacion de

o

’EPEDIENTE ] S
N

e

01/06/2016

AORBL

ROT48 01/06/2016

CUADRO N°3
ESTADO DE SOLICITUD DE VISACION DE PLANOS Y OTROS
| | ESTADOA
SOLICITANTE | ASUNTO ‘ DOC. EMITIDOS | JUNIO 2016
e +— —
SILVA CONSTANCIA PARA Conslancia n.” 239-2016
; ¥ CADOD 8 \ |
DELGADC BUPLIGADO D _ CopadeDMI | -endd
JE&US EVER LICENCIA DE l
D ' CONDUCIR = SIPREE
Cenlificado de constatacion de |
- caracteristicas tacnicas de vehiculos | ‘ot
TORRE?,EP CERTICAV menores n.” 1422 e m I:nl{ ea)
REVNALINCER e pagon” 131956525 | o
! Formulario unico de tramite _ I
TOPEZ | VISACION DE PLANOS- | ome T ® 187-2016-JCT l
VENTURA RESOLUCION DE SUB Recibo de pagon.” 1-319503-23 atendeiz
MIGUELINA DIVISION —Formulario unica de tramite |

07/06/2016

09106:2016

Procedimiento Tupa: n.

GARCIA

BERRU

MIGUEL
ENRIQUE

| e e ——————

BARDALEZ
CASIQUE
JULIAN

[

Fuente: Nota Informativa n.” 1032-2016-MPM-GDT y Nota Informativa n.” 1046-2016-MPH-GOT
©78.92,93,94.99y 110.1

Elaborado por: Auditores OCI-MPM

Informe n ° 111-2018-

" p ® 1.320283-23 dlendvin
VISACION DE PLANCS Recibo de pago n.” 1-320 e namparaned
Formulario nico de tramite
| |
|
Licencia de conducir n.” 4498 | ‘
RENOVACION DE L Alendido
LICENCIA DE Recibo de pago n.” 1-320620-20 \
CONDUCIR
Formulario unico de tramile |
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De acuerdo a lo descrito anteriormente se evidencia que tres (3) de las solicitudes dadas
en esta gerencia han sido atendidas dentro del plazo establecido en el TUPA, y dos (2) se
ha atendido extemporaneamente; por lo tanto, no se esta cumpliendo en su totalidad con

la atencion de las solicitudes dentro def plazo establecido.

Procedimiento: Certificado domiciliario, certificado de solteria y matrimonio civil.

Mediante nota informativa n.° 185-2016-MPM/OCI de 22 de junio de 2016, se solicitd a la
Abog. Maira Lizbeth Sinarahua Salas, Jefe de la Oficina de Registro y Estado Civil,
informacién sustentatoria de cuatro (4) procedimientos administrativos relacionados al
otorgamiento de: Partida de nacimiento, Certificado domiciliario, Matrimonio civil y
Certificado de solteria;  siendo  estas atendida mediante nota  informativa
n° 067-2016-MPM/SGRC. de 22 de junio de 2016 adjuntando fa documentacion,

indicandose lo siguiente:

. 0

CUADRO N° 4
ESTADO DE SOLICITUD DE CERTIFICADO DOMICILIARIO Y OTROS
| EXPEDIENTE | ' ESTADO A
Ne FECHA | SOLICEAﬁTE. ASl{NTO DOC. EMITIDOS JUNIO 2016 |
| Oficio n.° 108-2016-
| | MPM/GDSISGRC
| SUNO PEREZ | PARTIDA DE Formulario nico de lramite
e | - (> A .
altise 020612016 | g eye \ARIA | NACMIENTO Oficio n.* 067-2016- Atendido
| MIMP/PNCVFS/MOYOBAMBA
l =
- i
| Certificado Domiciliario n.® 61063-
51463
CAMPOR
51063 02/06:2016 HOYOS CERTIFICADO Formulario unico de tramite Atendido
| GEINER DOMICILIARIO
' . Copia de DNI
BACA MOLINA Recibo de pago n.® 1-319869-29
51255 03/06/2016 JHONATAN MATRIMONIO | Formulario Unico de tramite Tramite
EYNER CIvIL Copia e acta de nacimienlo
Copia de DNI
Certificado domiciliario
Certificado de solteria
. GUTIERREZ | CERTIFICADO —_— =
12294 09/06/2016 VELA DE SOLTERIA Formulario unico de tramite Atendido
TUDELITA Copia de DN
- Recibo de pago n.° 1-320557-27 |

Fuente: Nota Informativa n, ® 067-2016-MPMISGRC
Procedimiento Tupa:n.® 29,41y 42
Elaborado por: Auditores QCl-MPM
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. De acuerdo a lo descrito anteriormente se evidencia que dos (2) expedientes curmplen con
los requisitos completos, un (1) expediente no cuenta con recibo de pago sustent=10. y uno

(1) se encuentra en tramite, porque todavia no se realizd el matrimonio civil.

Procedimiento: Certificado e Inspeccion de Defensa Civil

Mediante nota informativa n.° 181-2016-MPM/OCI de 22 de junio de 2016. se olicite al
Profesor Emnesto Pefia Robalino Jefe de la Oficina del Sistema Nacional de (-estion de
Riesgo de Desastres, informacion  sustentatoria de cuatro (4) proc= fimientos
administrativos relacionados al otorgamiento de Certificado e Inspeccion de Defensa
Civil, siendo éstas atendida mediante nota informativa n.°> 224-2015-11PM/GM-
OSINAGERD. de 27 de junio de 2016 adjuntando la documentacion, indic:indose lo
siguiente:
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CUADRON°S
ESTADO DE SOLICITUD DE CERTIFICADO E INSPECCION DE DEFENSA CIVIL

EXPEDIENTE Doc. ESTADO A
FECHA SOliICITA_NTE ASUNTO EMITIDOS ‘ JU_?ﬂOl“‘-i]

BEULULLIDECREICITTO00AL

N° |
CERTIFICADO ‘
- FLORES | EINSPECCION .
: 61078 0210612016 | o\ ,eya ANITA | DE DEFENSA _ TRAMIT S
cIviL
BARDALEZ | CERTIFICADO ) i
2 BARD ALEZ | E INSPECCION ,
3 61510 06/06/2016 | "moeERTO | DE DEFENSA . TRAM
ENRIQUE CIVIL ]

CERTIFICADO
DE
CERTIFICADO | INSPECCION

| Gg‘:ﬁ’g—gs £ INSPEGCION | TECNICADE | ATENCI
A0S | DEDEFENSA SEGURIDAD | (Extempe nieoi
CIVIL EN

EDIFICACIONE

S BASICA EX
post | |
CERTIFICADO ,
CHONLON | E INSPECCION I

61888 07/06/2016

BRAVO HUGO | DE DEFENSA ~ .
L I R R

Fuente: Nota Informativa n. 224-2016-MPMIGM-OSINAGERD
Procedimlento Tupa: n.*124y 125
Elaborada por: Auditores OCI-MPM

. De acuerdo a lo descrito segun la nota informativa alcanzada por el area, <lo una (1)
solicitud fue atendida (la cual no presenta recibo de pago sustentatoria), ¢ situacion
extemporanea; con respecto a las otras tres (3) solicitudes, la subgerencia 1 0s informa
que los expedientes de los siguientes sefiores:
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« ANITA FLORES CUEVA: El expediente se encuentra en proceso de
tramite con el inspector técnico Ing. William Collazos Villa.

. ROBERTO ENRIQUE BARDALEZ BARDALEZ: Ei expediente se
encuentra en proceso de tramite con el inspector técnico Arquitecto

--------

José L. Rengifo Guzman.

. HUGO CHONLON BRAVO: El expediente se encuentra en la oficina de

© LA CONTRALORIA

CENFRAL DETAREPURIICS

ACTIVIDAD DE CONTROL N.° 2-0469-2016-004

asesoria juridica. para elaboracidon de Resolucion.

. En tal sentido, la oficina debe presentar los documentos que sustenten el debido
proceso (recibos de pago, copia DNI del contribuyente, formulario de tramite, etc.), y
tratar de cumplir con la atencion en los plazos establecidos en el TUPA para resolver

las solicitudes y no generar molestias en el contribuyente.

Procedimiento: Constancia de Trabajo y otros

Mediante nota informativa n.° 184-2016-MPM/OCI de 22 de junio de 2016, y reiterativo
con Nota Informativa n.° 188-2016-MPM/OCI de 28 de junio de 2016, se requirié al
Antropologo Victor Eladio Ramirez Lopez, Jefe de la Oficina de Gestion de ias perso
de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, informacion sustentatoria de tres (3)
procedimientos administrativos relacionados al otorgamiento de constancia de trabajo y
lista de clientes por descuento en planillas; dicha informacion no fue remitida dentro

del plazo prudente otorgado.
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CUADRON° 6
ESTADO DE SOLICITUD DE OTORGAMIENTO DE CONSTANCIAS Y OTROS
T
| EXPEDIENTE | ; ESTADO A
| EXPEDIENTE | £ECHA | SOLICITANTE | ASUNTO DOC. EMITIDOS e
RENGIFO
60%13 | 010612016 | FLORIAN %EERTTSEAA?S ) i
LUDITH
SANDOVAL
61430 | 061062016 | GUEVARA %g“é&‘*;ﬁg‘ i i
JIMMY ERIC
! [ISTA DE
o SAAVEDRA |  CLIENTES
61506 | 0610612016 | iz (1vie | DESCUENTOS . )
; 1 POR PLANILLA

El area no presentd en el plazo de cierre del informe, la documentacién requerida.
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LIMITACIONES PARA LA EJECUCION DE LA ACTIVIDAD DE CONTROL

Para la ejecucion de la presente actividad de control, se ha contado con limitaciones en Ic que
respecta la atencion oportuna (plazos establecidos por el OCI) de la informacién solicitada,
toda vez que hasta la emision del presente informe, la Sub Gerencia de Recursos Humane s no
remitio informacion alguna. Asimismo, algunas areas remitieron informacion incompleta o
inexacta.

CONCLUSIONES.

5.1.

52,

ok

Durante el presente periodo, se ha fomado como muestra veinticuatro (24)
procedimientos administrativos durante el 1 al 30 de junio de 2016 ingresado: a Ia
Oficina de Tramite Documentario de la Municipalidad Provincial de Moyobambe. los
mismos que se encuentran definidos en el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) vigente y sus modificatorias: precisandose, que de acuerd: ala
revision y evaluacion a la documentacion alcanzada por parte de las areas examiidas
se concluye que algunos derechos de tramites se encuentran de acuerdo al TUPA
vigente de la Entidad.

La Gerencia de administracién Tributaria, ain mantiene retrasos (extemporaneos =nla
entrega de expedientes solicitados por el contribuyente; la Gerencia de desarrollo
Territorial, evidencia mejoras en los plazos de entrega de expedientes, pero aun |- falta
cumpli con la atencion de la totalidad de los mismos; la Sub Gerencia de Reariro y
Estado Civil, esta cumpliendo casi en su totalidad en la entrega de lo soficitado 1or el
contribuyente; la Oficina de Gestion de las personas. no presentd la documeniacian
solicitada hasta la fecha limite de entrega de los expedientes; y por ofro lado la ‘icina
del Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres, hasta la fecha sigu= sin
cumplir con los plazos establecidos por el TUPA, en la entrega de lo solicitado (or el
contribuyente.

En cuanto a la atencion de solicitudes de licencia de funcionamiento. Fraccionaiiento
del impuesto predial, Constancia de no adeudo, Fraccionamiento de deuda, Consiancia
para duplicado de licencia de conducir, Visacion de planos-Resolucion de sub di(sion.
Renovacion de licencia de conducir, Partida de nacimiento, Certificado domiciliano y
Certificado de solteria; éstas fueron atendidas dentro de los plazos establecidos en el
TUPA de fa entidad.
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RECOMENDACIONES:

En merito a las conclusiones del presente informe. se formula las siguientes recomendaciones:

Al Senor Alcalde de la Municipalidad Provincial de Moyobamba:

<1 Que la Gerencia Municipal en coordinacion con las Gerencias, Sub Gerencias y oficinas
de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, disponga la atencion de los requerimientos
solicitados por os contribuyentes dentro de los plazos y requisitos establecidos en el
Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) vigente, a fin de evitar quejas y/o
denuncias respecto al incumplimiento de la Ley n.° 27444 *Ley del Procedimiento

Administrativo General”.

Que. fa Gerencia Municipal exhorte a la sub Gerencia de Recursos Humanos, a dar \/
atencion a los requenmientos de informacion solicitados por el Organo de Control
Institucional en los plazos y términos solicitados, a efectos de brindar a la administracion

edil, informacion ofil, veraz y oportuna que ayude a implementar mejoras en los
procedimientos administrativos de la Entidad.

% Que. se informe a las areas competentes, que los expedientes administrativos deben /
contener toda la informacién de acuerdo a lo indicado en el TUPA (Inscripcion de predio-
Licencia de conducir y renovacion - Certificado e inspeccion de defensa civil) a efectos de
realizar una evaluacion integral de los procedimientos administrativos establecidos por la

Entidad.

4 Que el presente informe sea publicado en el Portal Internet de la Municipalidad Provincial
de Moyobamba, en virtud del articulo 5° de la Ley n.° 27806 “Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica”

Moyobamba, 30 de junio de 2016.

Atentamente,

—— T ——
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